
Risoul actualiza infraestructura de TI, para mejorar  
el entorno de respaldo con una solución  
ExaGrid-Veeam segura

Reseña de la compañía
Con más de 40 años de experiencia en el mercado mexicano, la filosofía de Risoul es ofrecer a sus clientes 
un servicio de valor agregado. Como distribuidor de primeras marcas en las industrias de automatización 
y electricidad, Risoul brinda a sus clientes productos y soluciones de la mejor calidad y última tecnología. 
Risoul no solo tiene el compromiso de ofrecer productos y soluciones de alta calidad, sino que su personal 
dedicado distingue a este distribuidor de otras organizaciones que operan en el mercado industrial.

Dúo Dinámico: ExaGrid y Veeam 
elegidos para el reciente entorno 
hiperconvergente
El personal de TI de Risoul utilizaba Servidores 
Windows para hacer respaldos de recuperación 
completa en su SAN. La desventaja de esta solución 
era que si fallaba un servidor, el personal tenía que 
reemplazarlo, y luego instalar todo nuevamente 
para entonces volver a empezar el proceso de 
respaldo, que era un proceso que consumía mucho 
tiempo. No era una solución escalable, por lo que la 
compañía buscó una nueva solución de respaldo a 
nivel empresarial.

Quanti Solutions, un importante proveedor de 
tecnología y el brazo tecnológico de Risoul, 
recomendó la solución combinada de ExaGrid y 
Veeam y organizó una demo para que el equipo 
de Risoul pudiera probar la nueva solución. 
Después de una impresionante demostración, 
Risoul implementó la nueva solución. “Analizamos 
el entorno de Risoul y las diversas propuestas 
de mejoras tecnológicas, y recomendamos la 
protección de datos de ExaGrid y Veeam porque 
son los mejores socios, algo así como Batman y 
Robin”, dijo Martín Chávez, Director de Marketing 
de Quanti Solutions. “También propusimos que 
Risoul adopte un entorno hiperconvergente, y fue 
así que implementó Nutanix para tener eficiencia y 
facilidad de gestión, algo a lo que Veeam y ExaGrid 
responden con óptimos resultados”.

Las empresas pueden lograr un verdadero entorno 
de almacenamiento continuo de extremo a 
extremo cuando combinan Nutanix, Veeam y 
ExaGrid. Nutanix fue pionera en el espacio de 
infraestructura hiperconvergente, que conjuga 
computación, almacenamiento e interconexión en 
una solución todo en uno para un escalamiento 
flexible. La combinación de Nutanix, Veeam y 
ExaGrid permite a las organizaciones proporcionar 
una alta productividad de usuario con los costos 
más bajos de equipamiento, software y centros 
de datos y mínima intervención de TI. ExaGrid 
ofrece una arquitectura complementaria de 

almacenamiento de respaldo escalable en 
funcionalidad, que garantiza máximo tiempo de 
actividad y baja el costo de la retención de datos de 
respaldo a largo plazo.

“Quanti Solutions es un socio valioso de Risoul 
por lo que siempre hay una capa de confianza en 
cuanto a las soluciones de tecnología que propone”, 
dijo Aldo Torres, CFO de Risoul. “La función Candado 
de Retención para Recuperación de Ransomware 
de ExaGrid también fue un factor importante en 
nuestra elección. Los datos de los que hacemos 
un respaldo de seguridad son críticos para nuestra 
empresa y los clientes que atendemos, y a esta 
altura de los tiempos en que son cada vez más 
frecuentes los ataques de ransomware, es más 
que importante verificar que nuestros datos están 
seguros. Hemos sido afortunados de no haber 
enfrentado nunca un evento de ransomware 
pero somos muy conscientes de las amenazas a 
la ciberseguridad: la arquitectura de ExaGrid nos 
proporciona otra capa de seguridad”.

Los equipos de ExaGrid tienen un Nivel de Zona 
de Aterrizaje de caché de disco orientado a red 
donde los respaldos más recientes se almacenan 
en un formato no deduplicado, para un respaldo y 
restablecimiento rápidos. Los datos se deduplican 
en un nivel no orientado a red llamado repositorio 
donde los datos deduplicados se almacenan 
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“La función Candado de 
Retención para Recuperación 
de Ransomware de ExaGrid 
también fue un factor 
importante en nuestra 
elección. Los datos de los 
que hacemos un respaldo de 
seguridad son críticos para 
nuestra empresa y los clientes 
que atendemos, y a esta 
altura de los tiempos en que 
son cada vez más frecuentes 
los ataques de ransomware, 
es más que importante 
verificar que nuestros datos 
están seguros. Hemos sido 
afortunados de no haber 
enfrentado nunca un evento 
de ransomware pero somos 
muy conscientes de las 
amenazas a la ciberseguridad: 
la arquitectura de ExaGrid 
nos proporciona otra capa de 
seguridad”.

Aldo Torres  
CFO
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About ExaGrid
ExaGrid provides Tiered Backup Storage with a unique disk-cache Landing Zone that enables fastest backups and restores, a Repository Tier that 
offers the lowest cost for long-term retention and enables ransomware recovery, and scale-out architecture which includes full appliances with up 
to 2.7PB full backup in a single system.

Learn more at www.exagrid.com.

para una retención a largo plazo. La combinación de un nivel no orientado a red (un entrehierro virtual) más 
eliminaciones retrasadas con la función Candado de Retención de ExaGrid, y objetos de datos inmutables, 
protege contra el borrado o cifrado de los datos de respaldo.

Un mejor desempeño y gestión de los datos de respaldo ahorra tiempo
El personal de TI de Risoul hace una copia de respaldo de los datos de la compañía de forma diaria y semanal y 
se ha sentido complacido de que la mayoría de las tareas de respaldo se han reducido a apenas unos minutos, 
y la que más tarda ocupa apenas una hora. Además, para el personal de TI la nueva solución es mucho más 
fácil de gestionar. “Nuestro personal de TI ya no tiene que preocuparse por la posibilidad de que falle algún 
servidor y por el proceso intensivo que se requiere para remediar eso, pues la solución ExaGrid-Veeam trabaja 
sin problema alguno, dándonos la tranquilidad de que nuestros datos están bien protegidos y disponibles, lo 
que le permite al personal enfocarse en otros proyectos”, dijo Torres.

ExaGrid escribe los respaldos directamente en una Zona de Aterrizaje de caché de disco, evitando el procesamiento en línea y asegurando el más 
alto desempeño posible del respaldo, lo que da paso a la ventana de respaldo más corta. La deduplicación adaptativa realiza la deduplicación y 
replicación en paralelo con los respaldos de modo de poder lograr fácilmente un RTO y RPO. Los ciclos disponibles del sistema se utilizan para 
realizar deduplicación y replicación externa para ofrecer un punto óptimo de recuperación en el sitio de recuperación del desastre. Una vez que 
se ha completado, los datos internos están protegidos e inmediatamente disponibles en su forma no deduplicada completa para proporcionar 
restauraciones rápidas, Recuperaciones Instantáneas de MV y copias en cinta mientras que los datos externos están listos para la recuperación  
de desastres.

Los ahorros de almacenamiento de la Deduplicación ExaGrid-Veeam permiten una retención  
más prolongada
La anterior solución que usaba Risoul no tenía capacidades de deduplicación de datos, por lo que cuando se implementó la solución ExaGrid-
Veeam, el personal de TI advirtió los ahorros de almacenamiento que proporciona la nueva solución.

“Hemos podido aumentar nuestra retención de un mes a un año gracias a la mayor capacidad de almacenamiento”, señaló Torres. “Agregar la 
deduplicación es importante porque a medida que crezca nuestra empresa, también crecerán nuestros datos, y uno de los grandes valores del 
enfoque de ExaGrid es que proporciona los ahorros de almacenamiento sin arriesgar el desempeño”.

Veeam utiliza la información de VMware y Hyper-V y proporciona deduplicación “por trabajo”, encontrando las áreas de correspondencia de todos 
los discos virtuales dentro de una tarea de respaldo y utilizando metadatos para reducir espacio total de los datos de respaldo. Veeam también 
tiene una configuración de compresión “amigable para la deduplicación” que reduce aún más el tamaño de los respaldos de Veeam de una forma 
que permite al sistema de ExaGrid lograr una mayor deduplicación. Este enfoque habitualmente logra una relación de deduplicación de 2:1. La 
arquitectura de ExaGrid está diseñada de abajo hacia arriba para proteger entornos virtualizados y proporcionar deduplicación a medida que se 
hacen respaldos. ExaGrid logrará una tasa de deduplicación adicional de hasta 5:1. El resultado neto es una tasa combinada de deduplicación de 
Veeam y ExaGrid de hasta 10:1, lo que reduce en gran medida la cantidad de capacidad de almacenamiento en disco requerida.

ExaGrid y Veeam
La combinación de las soluciones de protección de datos en servidores virtuales líderes en la industria de ExaGrid y Veeam permite a los clientes 
utilizar Veeam Backup & Replication (Respaldo y Replicación) en entornos virtuales VMware, vSphere y Microsoft Hyper-V sobre Almacenamiento 
de Respaldo en Niveles de ExaGrid. Esta combinación posibilita respaldos rápidos y un almacenamiento eficiente de datos así como replicación en 
un lugar externo para recuperación de desastres. Los clientes pueden usar la deduplicación incorporada del lado de la fuente de Veeam Backup & 
Replication en conjunto con el Almacenamiento en Niveles de ExaGrid con Deduplicación Adaptativa para comprimir aún más los respaldos.

Acerca de Quanti Solutions
Quanti nació en 2013 con el objetivo de crear un contexto más seguro ayudando a las empresas a entrar al mundo digital de una forma segura y 
simple. Es un socio certificado de las compañías más innovadoras e importantes del mundo en ciberseguridad. interconexión, infraestructura de 
nube e hiperconvergente, como Veeam. Quanti ayuda a las empresas en tres áreas principales: ciberseguridad y concientización, redes seguras e 
inteligentes e infraestructura para la transformación digital.
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